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TM CTI-Server

Mit Hilfe des TM CTl-Servers ist es méglich, die CTl-Software ProCall Enterprise von ESTOS mit lhrer myfactory zu verknipfen.
Durch die Kooperation der CTI-Software und lhrer myfactory-Datenbank erhalten Sie ein méchtiges Tool zur lickenlosen
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Beschreibung T o
e TM CTlI-Server stellt eine Schnitistelle zwischen ESTOS ProCall SR — =
Enterprise und der myfactory zur Verfigung e -
e Ein- und ausgehende Telefonat werden als Kontakte innerhalb der ——— — -
zugehdrige Adresse in myfactory angelegt D e =
e Bemerkungstexte aus ProCall werden als Beschreibungstext im
zugehdrigen Kontakt der myfactory hinterlegt
e Nachtragliche Anderungen in der myfactory werden mit dem 2
ProCall-Journal synchronisiert Oy
e Telefonate ohne Verbindung kénnen zusétzlich als Kontakt
aufgenommen werden
e Die Adress- und Kontaktdaten werden dem ESTOS MetaDirectory zur
Verfigung gestellt. Dies erméglicht sowohl die Suche nach einer
Adresse bzw. Telefonnummer als auch die Anzeige der Kontaktdaten
im Monitor von ProCall.
®  Der ProCall Server erhélt einen Dienst, der mit der myfactory
kommuniziert
CTl von Tristar Menden (Lizenz: OK) (Server: 1, Clients: 0) Ge= =
e
[ oane |
Voraussetzungen .
e ESTOS ProCall Enterprise Ver.6 oder héher
e  ESTOS MetaDirectory Ver.3.5 oder héher Somm ot
. Myfactory.CRM
Lizenzierung |
e  Beim Kauf erhalten Sie eine Lizenz zur Anbindung eines ESTOS ProCall Servers an eine
myfactory-Datenbank
e  Esist mdglich mehrere ProCall Server an eine myfactory-Datenbank anzubinden.
Hierzu werden zusétzliche Lizenzen benétigt.
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